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采购需求
市一院华中路院区食堂服务合同将于2025年6月19日到期。现已启动招标立项，以下为华中路院区基本情况及招标服务需求：
1、华中路院区食堂建筑面积50㎡，另有活动板房30㎡；病床位100张，职工113人，职工福利餐费补贴220元/月/人。为更好服务患者、职工，提高满意度，采购人不收取中标人场地使用费。
2、服务期限：三年。
4、服务内容：①中标人需满足职工、患者及家属就餐需要，在发生重大突发事件时，确保按院方要求保证餐饮供应；②早中晚三餐保证菜肴品种多样，早点不少于6个品种，中晚餐不少于4个荤菜、6个素菜；饭菜价格平价；③可开设小卖部，方便职工刷卡消费（商品价格不得高于市场价，以院区周边超市价格为参考）。
5、管理要求：采购人有权对中标人的财务状况、经营状况、成本、利润、服务质量、饭菜价格、商品价格进行监督检查，并对经营状况及满意度落实奖惩。每季度组织满意度调查，对连续三个季度满意度低于80%，一个月整改期内未达到整改要求的，院方可单方面终止合同，并重新启动招标。
6、中标方式：该项目采取综合评分法确定中标单位。
7、中标人对食堂进行装潢改造，投入不少于5万元，提升就餐环境和体验。合同到期后，装潢归院方所有。

